Circular Actrans Nro 034

ACTrans — TMI: Inconveniente con la
lectura de tarjetas

Buenos Aires 03 de Abril de 2017

Por medio de la presente, informamos a nuestros asociados que hace
un tiempo se vienen presentando ciertos inconvenientes en la lectura de
tarjetas SUBE por parte de las terminales moviles de inspeccion. El
inconveniente se da ya que algunas tarjetas que son solicitadas a los
pasajeros, al momento de generar la lectura en el equipo, duplican el valor
de la trx consultada.

Analizando la consulta de varias Empresas de Transporte y tomando varios
casos de referencia, llegamos a la conclusion junto a la Empresa INTEGRISYS
(desarrolladores del software actual) que las tarjetas que duplican el valor,
son aquellas que pasaron previamente por molinetes de SUBTE y/o TREN. Es
decir, todas las tarjetas que dentro de las ultimas tres trx hayan pasado
viajado en subte o tren van a arrojar ese error. Esto se debe a que Nacién
Servicios aun no ha actualizado dichos molinetes. Una vez que los actualicen,
el error ira desapareciendo paulatinamente.-

Ante cualquier duda comuniquese con Actrans a sus Teléfonos TEL :+5411 5032 7189 al 71930
por Whatsapp 153490-7279 o por email a info@actrans.com.ar
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