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Funcionalidades de la herramienta 

 

La Aplicación ACTrack, desarrollada por la Asociación Civil del Transporte, posee diversas 

funcionalidades de gran utilidad para las Empresas de Transporte. Una de ellas permite observar el 

trazado que realizó cada interno en sus diferentes turnos o servicios, recolectando además información útil 

como la distancia recorrida por la unidad, cantidad de transacciones y recaudación. Otra herramienta muy 

importante con la que cuenta la App es la que posibilita visualizar aquellos colectivos que se desviaron del 

recorrido establecido por la línea. Con ACTrack, además se pueden ver los internos en movimiento para 

detectar problemas de concentración de los coches de las empresas en un punto determinado, como así 

también la información referida a los inicios y cierres de cada servicio. Por último, la herramienta muestra 

diferentes informes y gráficos analíticos de gran importancia para las empresas de transporte. 

PRIMER PANTALLA DE INTERACCION: En esta pantalla el usuario podrá cargar la carpeta o archivos 

que quiere analizar en el programa ACTrack y, además, se pueden configurar todas las opciones y 

parámetros que se utilizarán dentro de la herramienta. 
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CONFIGURACIÓN 

 

Una vez que el programa inicia, siempre es conveniente editar la configuración para establecer los 

parámetros con los que se trabajará a futuro. Este paso solo se hace una vez y queda guardado 

permanentemente. Del mismo modo, cada vez que se desee modificar alguna opción es posible cambiarlo 

sin inconveniente. Para poder acceder a esta función se debe seleccionar el botón “Configuración” que 

está disponible en el margen superior derecho. 

 

 

Una vez que se ejecuta dicho botón se desplegará un menú con 12 opciones. A continuación, se explicará 

cada uno de los menúes. 
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GENERAL 

 

 

 

La primera opción dentro del menú de configuración es “General”. Al acceder en ella, lo primero que 

podremos hacer es elegir desde cual carpeta importaremos los archivos con los que trabajaremos. Para 

eso debemos escoger si se desea “Abrir la última carpeta seleccionada” o “Abrir siempre una carpeta 

específica”. En este último caso, se debe ejecutar el botón que se encuentra debajo (con una carpeta 

como ícono) y elegir la carpeta deseada.      
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Lo siguiente a configurar es qué queremos que se mida con el programa. Todo aquel elemento a tener en 

cuenta en las mediciones debe ser tildado. Además, en las primeras 3 opciones se puede elegir la cantidad 

de metros a tener en cuenta para calcular la distancia fuera de recorrido, de cambios de sección y de los 

inicios o cierres de servicio. 

 

 

En la opción “Mapa” se puede escoger que tipo de mapa queremos que se vea al utilizar el programa. A su 

vez es posible elegir si se quiere ver el mismo en blanco y negro o color, si se desea rotarlo a una 

graduación específica o bien con que botón del mouse queremos navegar sobre el mapa. 
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Finalmente, en la sección “Menú principal” podremos escoger que tipo de pantalla queremos que se vea al 

abrir el programa: Completo, Reducido o Mínimo. 

 

 

MENÚ COMPLETO 
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MENÚ REDUCIDO 

 

 

 

MENÚ MÍNIMO 

 

 

 

Una vez que establecimos todos los parámetros deseados se debe seleccionar el botón “Aplicar” y luego 

“Aceptar” para que queden guardados de forma permanente.  
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LÍNEAS 

 

 

 

La segunda opción del menú de configuración permite colocarle el número de línea a cada una de las 

líneas con las que cuenta la empresa. Esto se debe a que inicialmente el programa mostrará el código de 

línea asignado por Nación Servicios. Para hacer las modificaciones, dentro del cuadro que se abre, se 

debe seleccionar el botón “Agregar relación de Línea” (identificado con un símbolo “+” en su ícono). 

 

 

En el cuadro que se abre debemos colocar el número de línea y seleccionar “Aceptar”. En el siguiente se 

debe colocar el código de línea y luego también “Aceptar”. En caso de poseer más de una línea se debe 

repetir esta operación para cada una de ellas. 
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En caso de querer eliminar una línea del listado hay que escoger el botón “Eliminar” (el cual tiene un cesto 

como ícono) y en el cuadro que emerge ejecutar la opción “Si”. 

 

  



  MANUAL DE USUARIO ACTrack 

FECHA: 04/04/2025 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  13 
 

 

 

RAMALES 

 

 

 

 

 

La tercera opción del menú nos permite añadir ramales al programa Para eso es necesario seleccionar el 

botón “Agregar Ramal” en el cuadro que se abre. A continuación ingresar el número de ramal, escoger a 

qué línea pertenece el mismo y aceptar con el botón situado a la derecha del cuadro. 
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Al tener ya cargados los ramales es posible asignarle el nombre a cada uno de ellos dentro del cuadro 

“Descripción”. 

 

 

Además, se puede configurar la velocidad máxima permitida para el sentido Ida o Vuelta y la duración 

estimada de los servicios en ambos sentidos para días hábiles, sábados y domingos con un porcentaje de 

tolerancia. De igual manera se puede seleccionar la cantidad de kilómetros aproximados para cada 

servicio con su respectivo porcentaje de tolerancia. 

 

 

Para establecer los cambios realizados, al finalizar se debe seleccionar “Aplicar” y “Aceptar”. 
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Para eliminar un recorrido hay que ejecutar el botón “Borrar Ramal” e ingresar el número del mismo y por 

último “Aceptar”. 
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RECORRIDOS 

 

 

Al ingresar a la opción Recorridos se desplegará una nueva ventana en la que podremos mover la 

ubicación de los puntos que componen la traza de algún ramal en caso de no coincidir con el recorrido 

real. Del mismo modo, se pueden agregar puntos anteriores o posteriores para completar una modificación 

parcial o total. Para agregar un recorrido, lo primero que se debe hacer es seleccionar el Ramal y sentido 

del mismo. Después ejecutar el botón “Iniciar recorrido” (el cual tiene una flecha y un punto rojo) e insertar 

el punto en el lugar deseado. 
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Luego hacer clic en “Insertar punto” (botón con flecha y punto azul) para insertar todos los puntos que 

hiciera falta. 
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En caso de querer cambiar la ubicación de un punto dentro de un recorrido ya establecido lo que debemos 

hacer es seleccionar el Ramal y sentido del mismo, luego escoger el marcador en cuestión y seleccionar 

del menú superior el botón “Mover” (identificado con un ícono que contiene un punto verde y otro rojo 

unidos por una línea negra). Una vez modificado se debe ejecutar el botón guardar (con un diskette como 

ícono). 
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En caso de querer agregar un punto para terminar de corregir un recorrido se debe seleccionar el botón 

con una flecha y un punto azul en su ícono. A continuación, elegir la ubicación del punto a agregar y para 

finalizar ejecutar el botón guardar. 
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En caso de querer borrar un punto se debe escogerlo y posteriormente seleccionar el botón “Borrar punto” 

(con un cesto como ícono).  
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Otras opciones con las que cuenta ACTrack se encuentran ubicadas en el margen superior derecho de la 

pantalla y la primera es “Mapas”. Al ejecutar el botón correspondiente es posible elegir el tipo de mapa, la 

escala de colores del mismo en el cuadro que se abre, como así también si se quiere rotar el mapa en una 

graduación específica. 
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Con el botón que tiene una flecha verde y otra roja formando un círculo es posible invertir el sentido del 

ramal que se tenga seleccionado. En el cuadro de diálogo que se abre se debe seleccionar “Si”. 
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En caso de querer descargar el recorrido desde la página del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires se 

debe ejecutar el botón “Descargar recorrido” y después seleccionar “Si” en el cuadro de diálogo que se 

abre. Luego el programa buscará si el recorrido se encuentra disponible en dicho sitio. 

 

 

Si se desea copiar una parte del recorrido y utilizarlo para modificar otro hay que seleccionar el botón 

“Copiar Recorrido”. Luego, en la ventana que se despliega se debe seleccionar el ramal y sentido de 

ambos recorridos utilizando el menú desplegable correspondiente a cada opción. Posteriormente hacer clic 

sobre los puntos de ambos recorridos que queremos marcar como inicio y fin del fragmento a copiar o 

reemplazar (al seleccionar cada punto se abrirá una mini ventana en la cual debemos elegir “Desde” o 

“Hasta” según corresponda). 
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Una vez que completamos los fragmentos de ambos recorridos se debe ejecutar el botón “Copiar” ubicado 

en el margen superior derecho para finalizar la operación. 

 

 

Por último, podemos importar un archivo si es que ya tenemos los recorridos cargados de una mejor 

manera en otro lugar. Del mismo modo se puede exportar un recorrido en caso de desearlo. Para ambos 

casos, en primer lugar tenemos que seleccionar el botón “Importar / Exportar recorridos”. 
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Dentro del menú que se habilita debemos seleccionar el botón que cuenta con una flecha verde como 

ícono para importar los recorridos. A continuación se debe escoger el archivo desde la carpeta donde se 

encuentre el archivo y finalmente escoger “Abrir”. 
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Si se desea exportar los recorridos debemos escoger el botón con la flecha roja como ícono. Luego, se 

debe elegir el archivo donde vamos a exportarlos y por último ejecutar el botón guardar. 
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INICIOS Y CIERRES DE SERVICIO 

 

 

 

Dentro de la opción Inicios y cierres de servicio podremos establecer en qué lugar específico se desea 

marcarlos para que el programa más adelante haga los comparativos para tal fin. Para eso se debe 

escoger el ramal y el sentido. Luego ejecutar el botón Insertar Inicio, después hacer clic sobre el punto del 

mapa que deseemos y por último “Guardar” (el botón con el diskette). 
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Para Insertar Cierre de Servicio ejecutamos el botón para tal fin, y del mismo modo elegimos en el mapa el 

lugar indicado para finalmente seleccionar “Guardar”. 

 

 

Al igual que en la sección Recorridos, en el margen superior derecho de la pantalla se encuentran las 

opciones “Mapa” e “Importar/Exportar” que funcionan de la misma manera. 
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CAMBIOS DE SECCIÓN 

 

 

 

En esta opción se puede establecer los lugares donde se deben hacer los cambios de sección. Para eso 

se debe seleccionar el ramal y sentido. Posteriormente ejecutar el botón “Insertar cambio de sección” y 

hacer clic sobre el punto del mapa que queramos. En el cuadro que se abre debemos indicar el número de 

sección que finaliza. 
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En caso de querer eliminar un cambio de sección se debe hacer clic con el botón derecho del mouse y en 

el cuadro que se abre escoger “Eliminar”. 
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Al terminar de colocar todas las secciones solo debemos ejecutar el botón “Guardar”. 

 

 

Al igual que en la sección Recorridos, en el margen superior derecho de la pantalla se encuentran las 

opciones “Mapa” e “Importar/Exportar” que funcionan de la misma manera. 
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APLICACIÓN 

 

 

 

En esta opción se puede agregar cada código de transacción que sea utilizado en nuestra línea para poder 

distinguir su tipo. Para eso es necesario hacer clic en “Agregar Código” del cuadro que se abre. 
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En el cuadro que se abre colocar el código y después hacer clic en “Aceptar”. En el siguiente cuadro 

agregar la descrpción del mismo y “Aceptar”. 
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Si se desea borrar algún registro ingresado se debe seleccionar el mismo del listado y luego seleccionar 

“Borrar”. 
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INTERNOS 

 

 

 

En esta sección podremos agregar todos los internos de la empresa. Para poder lograrlo se debe hacer 

clic en “Agregar Interno” del cuadro que se abre. 
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En el siguiente cuadro se debe ingresar el ID de Empresa, desde qué número de interno y hasta cual se 

desea ingresar. Por último hacer clic en “Aceptar”. 

 

Si se desea borrar algún registro ingresado se debe seleccionar el mismo del listado y luego seleccionar 

“Borrar”. 
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CHOFERES 

 

 

 

En esta opción se pueden agregar los nombres de los choferes según su número de legajo. Para eso es 

necesario hacer clic en “Agregar Chofer” del cuadro que se abre.  
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En el cuadro que se abre colocar el número de legajo y después hacer clic en “Aceptar”. En el siguiente 

cuadro agregar el nombre del mismo y “Aceptar”. 

 

 

Si se desea borrar algún registro ingresado se debe seleccionar el mismo del listado y luego seleccionar 

“Borrar”. 
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ZONAS 

 

 

 

En esta opción se pueden dibujar zonas en el mapa y guardarlas para su posterior uso. Para eso es 

necesario hacer clic en “Crear Zona Nueva” del cuadro que se abre. Previamente debemos indicar si la 

zona se va a dibujar con “Línea Continua” o “Punto por Punto”. 

 

Al escoger la opción “Línea Continua” se debe presionar el mouse y sin soltarlo dibujar la zona deseada.  
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Una vez finalizada la creación de la zona se debe ejecutar el botón “Guardar” y luego indicar el nombre 

que se le asignará. 

 

 

Si se hubiese escogido la opción “Punto por Punto” al momento de dibujar la zona se debe ir haciendo un 

clic tras otro en el mapa para ir generándola. Al terminar se debe ejecutar el botón “Guardar” y luego 

indicar el nombre que se le asignará. 
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BACKUP 
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SCRIPT 

 

 

 

En esta opción se permite la ejecución de scripts para insertar datos en otra tabla de SQL o una simple 

consulta de los datos que contenga la tabla. Para poder activarlas es necesario tildar las casillas ubicadas 

a la izquierda de cada opción y luego ejecutar el correspondiente botón para seleccionar la consulta que ya 

tenga guardada en su computadora. 
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Tras haber activado la utilización automática de scripts en la pantalla principal aparece un nuevo casillero 

para tildar o destildar esta opción junto al botón de procesamiento de los archivos UD.  
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OTRAS OPCIONES 

 

En el margen superior derecho de la pantalla principal, debajo del botón de Configuración se encuentran 

otros tres botones: “Ayuda”, “Mandanos un mensaje” y “Acerca de ACTrack”. 

 

 

La primera opción aún no se encuentra disponible, con la segunda se puede enviar un mensaje a ACTrans 

con alguna consulta o sugerencia, mientras que el último elemento permite acceder a la información de 

contacto. 
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SELECCIONAR ARCHIVOS 

 

Una vez que se terminó de realizar la configuración de todos los parámetros deseados podremos 

comenzar a utilizar la herramienta con todos sus componentes. Para poder iniciar se deben cargar los 

archivos UD que se quieren analizar. Existen 4 formas de hacerlo: 

 

POR FECHA DE LIQUIDACION Y EMPRESA 

 

Con esta opción el programa buscará los archivos en los servidores de ACTrans realizando la descarga y 

cargando inmediatamente los binarios seleccionados según el ID de empresa y fecha de liquidación 

marcados en el menú posterior. 
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DESDE CARPETA 

 

 

Al utilizar esta opción se importan los archivos UD desde una carpeta específica. 
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Después de haber cargado los archivos ejecutar el botón “Cargar”. 

 

 

 

DESDE CARPETA CON FILTROS 

 

En este caso se elige la carpeta en la cual se encuentran los archivos y luego se aplican los filtros que se 

quieran. 
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Tras haber seleccionado la carpeta con los archivos podremos tildar aquellos campos que queremos filtrar 

y utilizar los menúes desplegables para elegir los valores deseados. Después podremos seleccionar los 

archivos a utilizar. 

 

 

En caso de querer ordenarlo de un modo específico se puede hacer desde el apartado “Ordenar por” 

escogiendo cualquiera de las opciones. Luego hay que ejecutar el botón “Cargar” en el margen inferior 

izquierdo. 

 

 



  MANUAL DE USUARIO ACTrack 

FECHA: 04/04/2025 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  50 
 

 

 

SELECCIONAR ARCHIVOS 

 

La última opción es simplemente cargar Archivos sueltos dentro de una carpeta. 

 

 

 

 

Después de haber cargado los archivos ejecutar el botón “Cargar”. 
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MEDIR 

 

En este apartado se puede escoger que ítems deseamos que el programa mida en las diferentes 

secciones. Para eso es necesario tildar aquellas opciones que queremos y en algunos casos podemos 

ingresar los valores que se considerarán como fuera de recorrido, fuera del área de inicio o cierre de 

servicio, como así también fuera del sector donde se realizan los cambios de sección. 
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RESUMEN 

 

Una vez que ejecutamos el botón “Cargar” en este sector se podrá visualizar el resumen de los archivos 

importados. 
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FILTRO DE FECHAS Y LÍNEA 

 

En esta sección podremos filtrar los archivos en el rango de fechas que se desee. Por defecto el programa 

muestra la fecha más antigua que encuentre y la más reciente. A su vez, también es posible filtrar por 

alguna línea específica en el caso de contar con más de una. 

 

 

 

Haciendo clic en el botón ubicado en el margen derecho de este apartado el programa mostrará cuales son 

los informes que se encuentran afectados por estos filtros. 
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MAPAS 

 

 

 

Dentro de esta sección contamos con 7 opciones que reflejan en un mapa diversos aspectos. A 

continuación se detallará el funcionamiento de cada uno. 
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TRAZADO  

 

 

 

Al ingresar a la sección de trazados en el margen superior izquierdo se encuentra un menú desplegable en 

el cual se puede elegir el archivo UD que se desea abrir para observar el recorrido de cada servicio o turno 

de cada interno.  
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Para poder ver la información de cada servicio del interno como su trazado hay que dirigirse al menú 

superior de “Turno” y luego al de “Servicio” para escoger aquel que se desea observar. Al costado, 

figuran dos opciones para marcar si se desean mostrar los “Cambios de sección” y/o los “Check 

points”. Si se quiere observar el recorrido establecido de la línea se puede dar clic al ícono que se 

encuentra en la sección “Recorridos”. Si se desea ocultarlo, hacer clic nuevamente en el mismo ícono. 

En caso de contar con más de un archivo de recorridos cargados, seleccionarlos desde el menú 

desplegable de la misma sección.  
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Una vez que fue seleccionado el archivo UD, en el menú ubicado a la izquierda de la pantalla es posible 

observar las estadísticas del archivo que elegimos (en caso de seleccionar un servicio específico se verán 

los datos del mismo). El resumen mostrará fecha y hora de inicio y cierre de sesión, duración total, 

distancia recorrida, velocidad comercial, cantidad de transacciones y recaudación entre otras cosas. 
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En la barra superior existe la posibilidad de aplicar “Filtros” ya sea por Solución, ID de empresa, 

concentrador e interno. 
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Otra de las opciones del menú es “Ver”. Con ella podremos habilitar o deshabilitar los puntos generados en 

el mapa por inicio o cierre de servicio, cambios de sección o checkpoints. 
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A su vez, se puede tomar una captura de pantalla utilizando el botón que está ubicado en la sección 

“Capturar pantalla”.  La misma puede incluir el detalle de menú lateral izquierdo o ser realizado sin él, 

según se prefiera con solo marcar la opción deseada. 
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La herramienta cuenta además en su barra superior con una sección que posibilita ver un resumen con las 

cantidades parciales de transacciones y recaudación al momento de realizar los checkpoints o cambios de 

sección además de ver el horario en que se efectuó el mismo. Para activarlos o desactivarlos en su 

totalidad es necesario ejecutar los íconos de la sección “Info. Puntos”. Si se desea ver sólo los datos de 

algunos puntos es necesario hacer clic sobre aquellos que sea necesario.  

 

 

 

Ese mismo apartado cuenta con el botón “Estadísticas entre dos puntos”, con el cual después elegiremos 

dos de los puntos reflejados en el mapa para ver la información surgida entre ambos. 
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En el sector “Informes” es posible obtener un resumen en formato PDF de lo que se está viendo en 

pantalla. Además el programa permite configurar qué datos se verán desde el botón ubicado a la derecha. 
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Otras opciones con las que cuenta ACTrack se encuentran ubicadas en el margen superior derecho de la 

pantalla y la primera es “Opciones Mapas”. Al ejecutar el botón correspondiente es posible elegir el tipo de 

mapa, la escala de colores del mismo en el cuadro que se abre, como así también si se quiere rotar el 

mapa en una graduación específica. 
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En el margen superior derecho se ubica el botón “Leyenda”. Ahí se encuentran los detalles de cada tipo de 

ícono que podremos ver en el mapa. 
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Con el botón ubicado en el margen superior izquierdo del mapa es posible volver a centrar los marcadores, 

mientras que con el botón que se encuentra a su derecha es posible activar registro por registro.  
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Una vez ejecutado dicho botón se habilitará el modo registro por registro, con el cual haciendo clic sobre 

las flechas atrás/adelante se retrocede o avanza un registro, mostrando toda la información referida al 

punto en cuestión. Para cerrar este modo solo hay que tocar de nuevo el mismo botón. 

 

 

En caso de querer hacer un zoom al mapa para ampliarlo o reducirlo es necesario usar la rueda del mouse 

hacia adelante o atrás respectivamente.  
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FUERA DE RECORRIDO 

 

 

 

Dentro de la sección se puede ver el recorrido establecido de un ramal y aquellos puntos en los que los 

internos se hayan ido del mismo. Primero se debe seleccionar el ramal y sentido a analizar. 
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El área de “Filtros” permite elegir qué internos queremos ver con solo tildar aquellos coches que se desea. 
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Para observar o dejar de ver esos los puntos, ya sean checkpoints, cambios de sección o inicios y cierres 

de servicio es necesario tildar o quitar el correspondiente a cada ítem en la barra superior del sector 

“Ocultar”.   

 
 
 

 
Al colocar el puntero sobre los checkpoints del mapa se puede ver el número de interno que se desvió de 

su traza junto con la fecha y hora del suceso, número de interno, ramal, sentido y el legajo del chofer. En 

caso de querer hacer un zoom al mapa para ampliarlo o reducirlo es necesario usar la rueda del mouse 

hacia adelante o atrás respectivamente. Por otro lado, si se desea mover hacia algún lado del mapa hay 

que mantener apretado el botón derecho del mouse y luego moverlo hacia el sector que se quiere 

desplazar. 
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Con el botón “Captura” el sistema nos dejará en una carpeta específica un archivo con el resumen de lo 

que se ve en pantalla. 

 

 

Al igual que en la opción Trazado el botón mapas nos permitirá modificar el tipo de mapa, la escala de 

colores y el ángulo de giro del mismo. 
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INICIO Y CIERRE DE SERVICIOS 

 

 

 

 

En esta sección se pueden ver marcados con color verde los inicios de servicio y en rojo aparecerán los 

cierres. A su vez, dentro de un círculo de esos mismos colores se observará el área donde deberían 

haberse efectuado los mismos. Al hacer clic sobre cada punto se podrá observar información referida a 

cada evento. Por otro lado, en el menú superior podremos filtrar por ramal y sentido. 
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Al igual que en la opción Internos Fuera de Recorrido también es posible filtrar por interno, hacer captura 

de pantalla y modificar el mapa. 
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CAMBIOS DE SECCIÓN 

 

 

 

En esta sección se pueden ver todos los cambios de sección registrados. A su vez, dentro de un círculo se 

observará el área donde deberían haberse efectuado cada cambio. En el menú superior podremos 

seleccionar el ramal, sentido y la sección para hacer la comprobación. Al hacer clic sobre cada punto se 

podrá observar información referida a cada evento.  
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Al igual que en las opciones anteriores, también es posible filtrar por interno, hacer captura de pantalla y 

modificar el mapa. 
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INTERNOS EN EL TIEMPO 

 

 

 

En la pantalla inicial se puede observar en el centro del menú ubicado en la parte superior la fecha y hora 

de inicio del primer servicio de los internos seleccionados en los archivos UD. A su vez, en el mapa se 

observará el número de ese interno y el punto de partida de dicho servicio. Al hacer un zoom sobre el 

mapa se verá el recorrido de la línea. Para realizar el zoom para ampliarlo o reducirlo es necesario usar la 

rueda del mouse hacia adelante o atrás respectivamente. Por otro lado, si se desea moverse hacia algún 

lado del mapa hay que mantener apretado el botón derecho del mouse y luego moverlo hacia el sector que 

se quiere desplazar. 
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En margen superior izquierdo se puede escoger la velocidad con la que avanzarán los intervalos de tiempo 

del reloj. En este caso cada 0,5 segundos avanzarán 5 minutos del reloj.  Para iniciar la herramienta se 

debe ejecutar el botón “Play”. Una vez realizada esta acción se verá el desplazamiento del primer interno 

y los que iniciaron a continuación a medida que va avanzando el reloj.  
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En caso de querer ejecutar el programa manualmente se debe avanzar o retroceder el reloj ejecutando los 

símbolos “+” o “-” ya sea para Año, Mes, Día, Hora o Minuto.  

 

 

 

Al igual que en las opciones anteriores, también es posible filtrar por interno, hacer captura de pantalla y 

modificar el mapa. En este caso, también existe el agregado que permite escoger para ver solo el sentido 

Ida, Vuelta o ambos. 
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ASCENSO DE PASAJEROS 

 

 

 

Esta sección muestra un mapa de calor según la cantidad de pasajeros que hayan utilizado el servicio en 

cada zona. La información puede filtrarse desde el margen superior izquierdo por ramal, sentido, entre 

cuales fechas se desean ver los datos y también los horarios. 
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Del mismo modo, se pueden editar las opciones de mapa y hacer capturas de pantalla. 
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ZONAS 

 

 

 

En esta opción se puede crear áreas en las cuales el sistema calculará la cantidad de transacciones 

realizadas en cada una de ellas como así también se pueden utilizar zonas que ya hayan sido creadas. Al 

igual que en Ascenso de Pasajeros podremos filtrar la información desde el margen superior izquierdo 

por ramal, sentido, entre cuales fechas se desean ver los datos y también los horarios.  
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Para utilizar una zona guardada se debe seleccionar alguna de las que posea dentro del apartado “Zonas 

Guardadas” que se encuentra en la barra superior. Una vez que escogimos la zona a utilizar debemos 

hacer clic en el boton “Agregar zona guardada” que está identificado con un sígno “+”. Tras esta operación 

el sistema le pedirá que asigne un color para identificarla (Para agregar más de una zona repetir la 

operación tantas veces como zonas se deseen agregar).  
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En el caso de no utilizar una zona guardada y querer dibujar una nueva zona (en este caso la zona creada 

no se podrá guardar) se debe utilizar el botón “Dibujar Zona”, escoger la modalidad en que se va a crear la 

zona y generarla en el mapa. Al finalizar la operación se abrirá un cuadro en el cual se pedirá que se 

ingrese el nombre de la zona y el color que le asignaremos. 
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Una vez marcadas las zonas, es necesario utilizar el botón “Buscar” para acceder al resumen. El mismo es 

posible visualizarlo de 3 maneras distintas (totales). 

 

 

Totales: Muestra solo el total de transacciones para cada zona marcada y también de las áreas no 

marcadas. 
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Resumen: Muestra el total de transacciones por segmentos, los cuales pueden ser filtrados con solo 

desplegar los menúes de cada columna. 

 

 

Listado de Transacciones: Muestra el detalle de cada transacción. Al igual que en la opción anterior se 

puede filtrar desde cada nombre de columna. 
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De la misma manera que todas las opciones de Mapas es posible editar las opciones de mapa y hacer 

capturas de pantalla. 

 

 

 
INFORMES 

 

 

Dentro de esta sección contamos con 20 reportes diferentes que brindan diversos análisis de la 

información. A continuación se detallará el funcionamiento de cada uno en base al número asignado en la 

imagen anterior. 
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1- ARCHIVOS 

 

Esta sección permite observar un detalle de cada archivo UD que hayamos cargado. La información se 

puede filtrar desde cada nombre de columna haciendo clic en la flecha ubicada a su derecha. En el margen 

superior izquierdo se encuentra el botón “Exportar CSV” para guardar la información en ese formato. 

 

 

 

Haciendo clic derecho sobre cualquier registro de la tabla tendremos diversas opciones para ver más en 

detalle la información. 
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2- INTERNOS 

 

Esta sección permite observar un detalle de cada archivo UD que hayamos cargado. La información se 

puede filtrar por fecha o línea desde el área de filtros del menú superior o desde cada nombre de columna 

haciendo clic en la flecha ubicada a su derecha. En el margen superior izquierdo de la barra de 

herramientas también se encuentra el botón “Exportar CSV” para guardar la información en ese formato. 

  



  MANUAL DE USUARIO ACTrack 

FECHA: 04/04/2025 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  88 
 

 

 

Por otro lado, la barra superior cuenta con el filtro “Mostrar”, el cual permite observar la información de dos 

maneras distintas. Haciendo clic sobre la opción “TOTALES” se puede ver el resumen de cada interno 

para los archivos cargados. En cambio, seleccionando “POR DÍA” el resumen mostrará los datos de cada 

interno segmentados por fecha. 

Totales: 

 

Por día: 

 

Al igual que en la sección Archivos, haciendo clic derecho sobre cualquier registro de la tabla tendremos 

diversas opciones para ver más en detalle la información. 
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3- SERVICIOS 

 

Esta sección permite observar un detalle de cada servicio. La información se puede filtrar por fecha o línea 

desde el área de filtros del menú superior o desde cada nombre de columna haciendo clic en la flecha 

ubicada a su derecha. En el margen superior izquierdo de la barra de herramientas también se encuentra 

el botón “Exportar CSV” para guardar la información en ese formato. 

 

 

Al igual que en las demás secciones, haciendo clic derecho sobre cualquier registro de la tabla tendremos 

diversas opciones para ver más en detalle la información. 

 

4- SERVICIOS A REVISAR 

 

Esta sección permite observar un detalle de cada servicio que contenga algún evento anormal y deba ser 

revisado. Los mismos serán identificados con un sombreado en color rojo dentro de la tabla. La 

información se puede filtrar por fecha o línea desde el área de filtros del menú superior o desde cada 

nombre de columna haciendo clic en la flecha ubicada a su derecha. En el margen superior izquierdo de la 

barra de herramientas también se encuentra el botón “Exportar CSV” para guardar la información en ese 

formato. 
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Además, la barra de herramientas brinda la posibilidad de ignorar aquellos eventos que no deseemos tener 

en cuenta con solo tildarlos desde el área “Ignorar errores de…”. 

 

 

 

Al igual que en las demás secciones, haciendo clic derecho sobre cualquier registro de la tabla tendremos 

diversas opciones para ver más en detalle la información. 
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5- RAMALES 

 

Esta sección permite observar un detalle de cada ramal. La información se puede filtrar por fecha o línea 

desde el área de filtros del menú superior o desde cada nombre de columna haciendo clic en la flecha 

ubicada a su derecha. En el margen superior izquierdo de la barra de herramientas también se encuentra 

el botón “Exportar CSV” para guardar la información en ese formato. 

 

 

Al igual que en la sección Servicios dentro del área “Mostrar” del menú superior podremos escoger para 

ver el resumen en modo TOTALES o POR DIA. A su vez, como en las demás secciones, haciendo clic 

derecho sobre cualquier registro de la tabla tendremos diversas opciones para ver más en detalle la 

información. 

 

6- SECCIONES 

 

Esta sección permite observar un detalle de cada sección. La información se puede filtrar por fecha o línea 

desde el área de filtros del menú superior o desde cada nombre de columna haciendo clic en la flecha 

ubicada a su derecha. En el margen superior izquierdo de la barra de herramientas también se encuentra 

el botón “Exportar CSV” para guardar la información en ese formato. 
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Al igual que en la sección Servicios dentro del área “Mostrar” del menú superior podremos escoger para 

ver el resumen en modo TOTALES o POR DIA. A su vez, como en las demás secciones, haciendo clic 

derecho sobre cualquier registro de la tabla tendremos diversas opciones para ver más en detalle la 

información. 

 

7- TARIFAS POR LEGAJOS (LISTADO) 

 

En este apartado se puede ver el detalle con la cantidad de boletos cobrados para cada tarifa por cada 

chofer. La información se puede filtrar por fecha o línea desde el área de filtros del menú superior o desde 

cada nombre de columna haciendo clic en la flecha ubicada a su derecha. En el margen superior izquierdo 

de la barra de herramientas también se encuentra el botón “Exportar CSV” para guardar la información en 

ese formato. 
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8- TRANSACCIONES 

 

Esta sección permite observar un detalle de cada transacción. La información se puede filtrar por fecha o 

línea desde el área de filtros del menú superior o desde cada nombre de columna haciendo clic en la 

flecha ubicada a su derecha. En el margen superior izquierdo de la barra de herramientas también se 

encuentra el botón “Exportar CSV” para guardar la información en ese formato. 

 

 

 

Al igual que en las demás secciones, haciendo clic derecho sobre cualquier registro de la tabla tendremos 

diversas opciones para ver más en detalle la información. 

 

9- TARIFAS 

 

Esta sección permite observar un detalle de cada tarifa marcada. La información se puede filtrar por fecha 

o línea desde el área de filtros del menú superior o desde cada nombre de columna haciendo clic en la 

flecha ubicada a su derecha. En el margen superior izquierdo de la barra de herramientas también se 

encuentra el botón “Exportar CSV” para guardar la información en ese formato. 
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Al igual que en la sección Servicios dentro del área “Mostrar” del menú superior podremos escoger para 

ver el resumen en modo TOTALES o POR DIA. A su vez, como en las demás secciones, haciendo clic 

derecho sobre cualquier registro de la tabla tendremos diversas opciones para ver más en detalle la 

información. 

 

10- TARIFA POR SECCIÓN 

 

Esta sección permite observar un detalle de cada tarifa marcada. La información se puede filtrar por ramal, 

sentido y hora de filtros del menú superior. En el margen superior izquierdo de la barra de herramientas 

también se encuentra el botón “Exportar CSV” para guardar la información en ese formato. 
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Por otro lado, la barra de herramientas cuenta con la opción Max dentro del área “Ver”. Al seleccionar 

dicho botón podremos ver un nuevo cuadro que reflejará a qué hora y en cual sección se registró el pico de 

mayor cantidad de transacciones para cada ramal. Del mismo modo que en la ventana principal esta 

información puede exportarse en CSV ejecutando el botón correspondiente en el menú superior. 

 

 

 

 

11- TARJETAS 

 

Esta sección permite observar un detalle de cada tarjeta que haya utilizado las líneas de nuestra empresa. 

La información se puede filtrar por fecha o línea desde el área de filtros del menú superior o desde cada 

nombre de columna haciendo clic en la flecha ubicada a su derecha. En el margen superior izquierdo de la 

barra de herramientas también se encuentra el botón “Exportar CSV” para guardar la información en ese 

formato. 

 

 

Al igual que en las demás secciones, haciendo clic derecho sobre cualquier registro de la tabla tendremos 

diversas opciones para ver más en detalle la información. 
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12- PASAJEROS POR HORA POR SECCIÓN 

 

Esta sección permite observar un detalle con la cantidad de transacciones por hora por sección. La 

información se puede filtrar por fecha o línea desde el área de filtros del menú superior o desde cada 

nombre de columna haciendo clic en la flecha ubicada a su derecha. En el margen superior izquierdo de la 

barra de herramientas también se encuentra el botón “Exportar CSV” para guardar la información en ese 

formato. 

 

 

Dentro del menú superior también es posible escoger el ramal y sentido aplicando sus respectivos filtros. 

 

13- REGISTROS DE GPS 

 

Esta sección permite observar un detalle de cada punto que hayan registrado los validadores. La 

información se puede filtrar por archivo o por interno (en apartado filtros) desde el área de filtros del menú 

superior o desde cada nombre de columna haciendo clic en la flecha ubicada a su derecha. Una vez 

aplicado esos filtros se habilitará el área para filtrar por turno y servicio. Además, en el margen superior 

izquierdo de la barra de herramientas también se encuentra el botón “Exportar CSV” para guardar la 

información en ese formato. 
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Al igual que en las demás secciones, haciendo clic derecho sobre cualquier registro de la tabla tendremos 

diversas opciones para ver más en detalle la información. 

 

14- TARIFAS POR LEGAJO (CUADRO) 

 

En este apartado se puede ver el detalle con la cantidad de boletos cobrados para cada tarifa por cada 

chofer. A diferencia de la opción Tarifas por Legajo (listado) los datos se muestran en formato horizontal. 

La información se puede filtrar por fecha, línea, ramal o sentido desde el área de filtros del menú superior o 

desde cada nombre de columna haciendo clic en la flecha ubicada a su derecha. Del mismo modo esta 

opción permite ocultar la columna de Cantidades o la de Porcentajes. En el margen superior izquierdo de 

la barra de herramientas también se encuentra el botón “Exportar CSV” para guardar la información en ese 

formato. 

 

 

15- ARCHIVOS POR DIA POR INTERNO 

 

Esta sección permite observar un detalle con la cantidad de archivos generados por cada interno cada día. 

La información puede ser filtrada por ID de Empresa desde el área de filtros del menú. Además, en el 

margen superior izquierdo de la barra de herramientas también se encuentra el botón “Exportar CSV” para 

guardar la información en ese formato. 
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16- LEGAJOS 

 

Esta sección permite observar un detalle por legajo. La información se puede filtrar por fecha o línea desde 

el área de filtros del menú superior o desde cada nombre de columna haciendo clic en la flecha ubicada a 

su derecha. Además, en el margen superior izquierdo de la barra de herramientas también se encuentra el 

botón “Exportar CSV” para guardar la información en ese formato. 

 

 

Al igual que en la sección Servicios dentro del área “Mostrar” del menú superior podremos escoger para 

ver el resumen en modo TOTALES o POR DIA. A su vez, como en las demás secciones, haciendo clic 

derecho sobre cualquier registro de la tabla tendremos diversas opciones para ver más en detalle la 

información.  
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17- GPS SIN POSICIÓN 

 

Esta sección permite observar un detalle de cantidad de puntos de GPS sin posición. La información se 

puede filtrar por fecha o línea desde el área de filtros del menú superior o desde cada nombre de columna 

haciendo clic en la flecha ubicada a su derecha. Además, en el margen superior izquierdo de la barra de 

herramientas también se encuentra el botón “Exportar CSV” para guardar la información en ese formato. 

 

 

Al igual que en las demás secciones, haciendo clic derecho sobre cualquier registro de la tabla tendremos 

diversas opciones para ver más en detalle la información. 

 

18- DISPOSITIVOS 

 

Al ingresar podremos en primer lugar el número de cada interno, su respectivo dominio y además un 

resumen con toda la información relacionada con los validadores, mountain kit, teclados, GPS, proveedor 

de SIM, entre otros ítems. 
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En caso de ser necesario la información puede ser exportada a un archivo CSV para poder editarlo. Para 

ello solo se debe seleccionar el botón “Exportar CSV” ubicado en el menú superior izquierdo de la pantalla. 
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19- TURNOS 

 

Esta sección permite observar la cantidad de servicios realizados por cada legajo en cada turno trabajo 

junto con un resumen complementario. La información se puede filtrar por fecha desde el área de filtros del 

menú superior o desde cada nombre de columna haciendo clic en la flecha ubicada a su derecha. Además, 

en el margen superior izquierdo de la barra de herramientas también se encuentra el botón “Exportar CSV” 

para guardar la información en ese formato. 

 

Al igual que en las demás secciones, haciendo clic derecho sobre cualquier registro de la tabla tendremos 

diversas opciones para ver más en detalle la información. 

 

20- DIGITALES 

 

Esta sección refleja toda la información referida a las transacciones realizadas con SUBE digital. Dichos 

datos no se encuentran en los archivos UD y por lo tanto son completados por ACTrans tras hacer una 

búsqueda en sus bases de datos para encontrar el código de atributo y la tarifa cobrada correspondiente. 
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GRAFICOS 

 

 

 

Dentro de esta sección existen 17 visualizaciones diferentes para analizar la información. A continuación 

se detallará el funcionamiento de cada una en base a la numeración asignada en la imagen anterior. 
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1- COMPOSICIÓN TARIFARIA 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones por cada tarifa. En el área de filtros se puede 

segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. 

 

 

Por otro lado, con los botones ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para ver la 

información en porcentajes, modificar el estilo de gráfico o hacer captura de pantalla. 
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Mostrar información en Porcentajes: 

 

 

 

Cambiar tipo de Gráficos: 
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2- COMPOSICIÓN TARIFARIA POR DIA 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones diarias por cada tarifa. En el área de filtros se 

puede segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. Por otro lado, con los 

botones ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para que se vean los valores del 

gráfico, modificar el estilo del mismo o hacer captura de pantalla. 
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3- TRANSACCIONES POR SECCIÓN 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones por sección. En el área de filtros se puede 

segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. Por otro lado, con los botones 

ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para que se vean los valores en 

porcentajes, modificar el estilo del mismo o hacer captura de pantalla. 

 

 

 

4- TRANSACCIONES POR SECCIÓN POR DÍA 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones diarias por sección. En el área de filtros se puede 

segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. Por otro lado, con los botones 

ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para que se vean los valores del gráfico, 

modificar el estilo del mismo o hacer captura de pantalla. 
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5- TRANSACCIONES POR RAMAL 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones por sección. En el área de filtros se puede 

segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. Por otro lado, con los botones 

ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para que se vean los valores en 

porcentajes, modificar el estilo del mismo o hacer captura de pantalla. 
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6- TRANSACCIONES POR MEDIO DE PAGO 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones por cada medio de pago. En el área de filtros se 

puede segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. Por otro lado, con los 

botones ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para que se vean los valores en 

porcentajes, modificar el estilo del mismo o hacer captura de pantalla. 

 

 

 

7- TRANSACCIONES POR APLICACIÓN 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones por tipo de transacción. En el área de filtros se 

puede segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. Por otro lado, con los 

botones ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para que se vean los valores en 

porcentajes, modificar el estilo del mismo o hacer captura de pantalla. 
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8- TRANSACCIONES POR APLICACIÓN POR DÍA 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones diarias por tipo de transacción. En el área de filtros 

se puede segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. Por otro lado, con los 

botones ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para que se vean los valores del 

gráfico, modificar el estilo del mismo o hacer captura de pantalla. 
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9- TRANSACCIONES CON O SIN DESCUENTO 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones plenas o con algún tipo de descuento. En el área 

de filtros se puede segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. Por otro lado, 

con los botones ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para que se vean los 

valores en porcentajes, modificar el estilo del mismo o hacer captura de pantalla. 

 

 

10- TRANSACCIONES CON O SIN DESCUENTO POR DÍA 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones diarias plenas o con algún tipo de descuento. En 

el área de filtros se puede segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. Por otro 

lado, con los botones ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para que se vean 

los valores del gráfico, modificar el estilo del mismo o hacer captura de pantalla. 



  MANUAL DE USUARIO ACTrack 

FECHA: 04/04/2025 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  111 
 

 

 

 

 

11- TRANSACCIONES POR RAMAL POR DÍA 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones diarias por ramal. En el área de filtros se puede 

segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. Por otro lado, con los botones 

ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para que se vean los valores del gráfico, 

modificar el estilo del mismo o hacer captura de pantalla. 
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12- TRANSACCIONES POR MEDIO DE PAGO POR DÍA 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones por cada medio de pago. En el área de filtros se 

puede segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. Por otro lado, con los 

botones ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para que se vean los valores en 

porcentajes, modificar el estilo del mismo o hacer captura de pantalla. 

 

 

13- TRANSACCIONES POR INTEGRACIÓN 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones por integración. En el área de filtros se puede 

segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. Por otro lado, con los botones 

ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para que se vean los valores en 

porcentajes, modificar el estilo del mismo o hacer captura de pantalla. 
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14- TRANSACCIONES POR INTEGRACIÓN POR DÍA 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones diarias por integración. En el área de filtros se 

puede segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. Por otro lado, con los 

botones ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para que se vean los valores del 

gráfico, modificar el estilo del mismo o hacer captura de pantalla. 
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15-  TRANSACCIONES POR FRANJA HORARIA 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones por segmento horario. En el área de filtros se 

puede segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. Por otro lado, con los 

botones ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para que se vean los valores en 

porcentajes, modificar el estilo del mismo o hacer captura de pantalla. 

 

 

16- TRANSACCIONES POR FRANJA HORARIA POR DIA 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones diarias por segmento horario. En el área de filtros 

se puede segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. Por otro lado, con los 

botones ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para que se vean los valores del 

gráfico, modificar el estilo del mismo o hacer captura de pantalla. 
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Además, este gráfico cuenta con un menú que permite ver u ocultar alguna de las franjas. 

 

  



  MANUAL DE USUARIO ACTrack 

FECHA: 04/04/2025 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  116 
 

 

 

17- TRANSACCIONES POR RAMAL POR HORA 

 

 

 

En este gráfico se observa la cantidad de transacciones por ramal por hora. En el área de filtros se puede 

segmentar la información con solo seleccionar aquella opción deseada. Por otro lado, con los botones 

ubicados en el margen derecho de la pantalla podremos escoger para que se vean los valores del gráfico, 

modificar el estilo del mismo o hacer captura de pantalla. 

 

 


