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MODIFICACIONES: 

VERSION CAMBIO 

 

3.1 

Se agregó Aplicaciones, Ramales GCBA, Despacho y Cabeceras Despacho 

en Configuraciones. También se agregó sección Estadísticas e Historial. 

 

 

RESPONSABLES: 

- Departamentos de Sistemas y Auditoría. 

 

DOCUMENTOS RELACIONADOS / ANEXOS: 

- N/A 

  



  MANUAL DE USUARIO ACTrack Live 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  5 
 

 

 

Funcionalidades de la herramienta 

 

La Aplicación ACTrack Live, desarrollada por la Asociación Civil del Transporte, ofrece en tiempo real 

múltiples funcionalidades de gran valor para las Empresas de Transporte. La principal herramienta de 

ACTrack Live permite al usuario ver dónde se encuentran los internos de cada una de sus líneas, el ramal 

con el que están brindando servicio y el sentido del mismo. Del mismo modo, al poder observar los 

recorridos dentro del mapa, es posible detectar si algún coche salió de la traza establecida para la línea 

con la cual está circulando. Con ACTrack Live, además de conocer en qué lugar se encuentran los 

colectivos de su empresa, el transportista puede ver la ubicación de los trenes que circulan en AMBA como 

así también puede disponer de alertas sobre el estado de cada línea de subterráneos y de tren. 

Además de la información que se visualiza en el mapa ACTrack Live permite ver diversos cuadros con 

datos de suma importancia referidos a cada coche. Uno de ellos refleja el horario de inicio de servicio de 

los internos, el ramal con el cual está trabajando, el sentido, la velocidad con la que está circulando y la 

hora de su última transmisión de latitud y longitud. A su vez, existe otra tabla que muestra un resumen de 

flota discriminando la cantidad de coches trabajando por ID de empresa, línea, ramal y sentido. 

Finalmente, ACTrack Live cuenta con la posibilidad de interactuar con la App ACTrans Inspector. De tal 

forma, se puede ver en el mapa la ubicación exacta de cada inspección realizada por los inspectores de la 

empresa junto con los datos cargados por éste. 
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Cómo interactuar con ACTrack Live 

 

Para comenzar, al abrir el programa debemos ingresar el usuario y contraseña que usamos en el sitio web 

WWW.ACTRANS.COM.AR.  Tras este paso, la primera pantalla que veremos será el mapa que muestra 

los recorridos trazados sobre el mapa y los marcadores que indican la última ubicación reportada por cada 

interno. En el caso de que la empresa cuente con más de una línea, los marcadores de cada coche 

estarán diferenciados con distintos colores. Del mismo modo, el trazado de cada ramal tendrá un color 

diferente. 

 

 

 

  

http://www.actrans.com.ar/


  MANUAL DE USUARIO ACTrack Live 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  7 
 

 

 

CONFIGURACIONES 

 

Para comenzar a usar la herramienta lo más aconsejable es configurar todas las opciones y alertas. Esto 

sirve para que cada vez que iniciemos el programa ya esté todo cargado de la manera deseada. Estas 

mismas acciones pueden modificarse desde la barra de herramientas de la “Pantalla Principal” pero los 

cambios realizados se perderán una vez que hayamos cerrado el programa. Para realizar los ajustes es 

necesario seleccionar el botón de configuraciones ubicado en el margen superior derecho. 
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Una vez que se ejecuta dicho botón aparecerá el siguiente menú: 

 

  



  MANUAL DE USUARIO ACTrack Live 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  9 
 

 

 

 Aplicaciones 

 

En esta opción el usuario puede elegir con cuales aplicaciones se trabajar en el programa. 

 

Primero debemos ingresar la contraseña de nuestro usuario y luego en la siguiente ventana se deben tildar 

aquellas opciones que sed desean ver en el programa. 
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 Líneas 

 

Al abrir la opción Líneas se desplegará un cuadro en el cual es posible escoger para cada línea el color y 

tamaño de los marcadores, la dimensión del globo que muestra el número de interno y el color de las 

paradas. Para ello, se debe utilizar el menú desplegable correspondiente a cada ítem mencionado 

anteriormente. 
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En todas las opciones podemos seleccionar la opción Aplicar para guardar los cambios y seguir dentro de 

la misma ventana o bien podemos escoger Aceptar para guardar los cambios realizados y cerrar la 

ventana. 
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En el caso de querer agregar una nueva línea o quitar alguna de la lista, se puede realizar esta opción 

seleccionando el botón “Agregar / Quitar” y posteriormente en la ventana que se despliega se debe tildar 

todo aquello que se desea ver. 
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 Ramales 

 

Al escoger la opción Ramales se abrirá un menú en el cual podremos ingresar una leyenda que permita 

identificar cada ramal que posea la empresa. A su vez, es posible modificar el color de cada traza de los 

recorridos y su respectivo espesor tanto para el sentido de ida como el de vuelta. En todos los casos se 

debe desplegar cada menú y elegir la opción deseada. Por último, también es posible configurar la 

velocidad máxima en ambos sentidos con solo presionar las flechas para subir y bajar. 
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En las últimas dos columnas desplegables es posible establecer la velocidad máxima para cada ramal 

tanto en sentido Ida como Vuelta. 

 

 

 

Una vez que están realizadas las modificaciones se debe ejecutar el botón “Aplicar” o “Aceptar”. 
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 Ramales GCBA 

 

Al seleccionar la opción Ramales GCBA se desplegará una ventana que nos mostrará la información de 

los ramales que hayamos cargado (en caso de haber agregado alguno) o bien podremos ingresar nuevos.  

 

Para agregar un inspector debemos seleccionar el botón que posee un símbolo “+” como ícono. 
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En la ventana que se abre debemos colocar en primer lugar el numero de ramal provisto por Nacion 

Servicios y después el número de ramal asigando por el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. 

 

 

 

Para borrar un ramal debemos tildarlo dentro del menú y luego se debe ejecutar el botón identificado con 

un cesto como ícono. 
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 Recorridos 

 

Al ingresar a la opción Recorridos se desplegará una nueva ventana en la que podremos mover la 

ubicación de los puntos que componen la traza de algún ramal de las líneas de la empresa en caso de no 

coincidir con el recorrido real. Del mismo modo, se pueden agregar puntos anteriores o posteriores para 

completar una modificación parcial o total. 

 

Para cambiar la ubicación de un punto dentro del recorrido lo que debemos hacer es seleccionar el ID de 

empresa, línea y sentido del mismo, luego escoger el marcador en cuestión y seleccionar del menú 

superior el botón “Mover” (identificado con un ícono que contiene un punto verde y otro rojo unidos por una 

línea negra). Una vez modificado se debe ejecutar el botón guardar (con un diskette como ícono). 
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En caso de querer agregar un punto para terminar de corregir un recorrido se debe seleccionar alguno de 

los botones del menú superior identificados con flechas en sus íconos. A continuación, elegir la ubicación 

del punto a agregar y para finalizar ejecutar el botón guardar. 
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En caso de querer borrar un punto se debe escogerlo y posteriormente seleccionar el botón “Borrar punto” 

(con un cesto como ícono).  
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Para importar recorridos desde ACTrack 3.0 o ACTrans Inspector es necesario ejecutar los botones 

identificados con sus respectivos logos. Luego en las ventanas que se abren solo hay que escoger el 

archivo correspondiente y luego seleccionar “Aceptar”. 
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Si se desea copiar una parte del recorrido y utilizarlo para modificar otro hay que seleccionar el botón 

“Copiar Recorrido” ubicado en el margen superior derecho. Luego, en la ventana que se despliega se debe 

seleccionar el ID de empresa, línea y sentido de ambos recorridos utilizando el menú desplegable 

correspondiente a cada opción. Posteriormente hacer clic sobre los puntos de ambos recorridos que 

queremos marcar como inicio y fin del fragmento a copiar o reemplazar (al seleccionar cada punto se 

abrirá una mini ventana en la cual debemos elegir “Desde” o “Hasta” según corresponda). 
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Una vez que completamos los fragmentos de ambos recorridos se debe ejecutar el botón “Copiar” ubicado 

en el margen superior derecho para finalizar la operación. 

 

 

Por último, podemos importar un archivo si es que ya tenemos los recorridos cargados de una mejor 

manera en otro lugar. Del mismo modo se puede exportar un recorrido en caso de desearlo. Para ambos 

casos, en primer lugar tenemos que seleccionar el botón “Importar / Exportar recorridos” ubicado en el 

margen superior derecho de la pantalla. 
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Dentro del menú que se habilita debemos seleccionar el botón que cuenta con una flecha verde como 

ícono para importar los recorridos. A continuación se debe escoger el archivo desde la carpeta donde se 

encuentre el archivo y finalmente escoger “Abrir”. 

 

 

 

 

 

 



  MANUAL DE USUARIO ACTrack Live 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  28 
 

 

 

Si se desea exportar los recorridos debemos escoger el botón con la flecha roja como ícono. Luego, se 

debe elegir el archivo donde vamos a exportarlos y por último ejecutar el botón guardar. 

 

 

 

 

  



  MANUAL DE USUARIO ACTrack Live 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  29 
 

 

 

 Paradas 

 

Al seleccionar la opción Paradas se abrirá una nueva pantalla en la que veremos el listado de todas las 

paradas identificadas por número de ramal y sentido (donde “0” es ida y “1” es vuelta). 
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En el margen superior izquierdo se encuentran dos botones desplegables donde se puede elegir el ID de 

empresa y la línea de la que deseamos ver todas sus paradas. 

 

 

 

Con el botón que tiene un lápiz como ícono se puede editar una parada que hayamos seleccionado 

previamente para modificar su ubicación en caso de que alguna del listado no coincida con la ubicación 

real. 
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A continuación se debe ejecutar el botón que se encuentra situado junto a la latitud y longitud del punto a 

modificar (el mismo posee el ícono con una flecha verde).  
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Luego es necesario hacer clic en el lugar el lugar por el cual queremos reemplazarlo. Si el usuario lo desea 

se puede modificar el nombre de la parada con solo escribir en el cuadro de texto del menú “Nombre”. A su 

vez, puede seleccionar el ramal al cual pertenece la parada desde el menú desplegable “Ramal” y del 

mismo modo es posible modificar el sentido desde el menú desplegable “Sentido”. 
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Por último se debe seleccionar el botón guardar (está identificado con un diskette como ícono). 
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En caso de desistir en la idea de editar la ubicación de la parada se puede seleccionar el botón Cancelar 

(identificado con una “X” como ícono). 

 

 

 

Si se desea agregar una parada se debe seleccionar el botón “Parada Nueva” (identificado con un símbolo 

“+” en color verde). Al igual que para editar las paradas, luego se debe seleccionar el botón que se 

encuentra situado junto a la latitud y longitud del punto a agregar (el mismo posee el ícono con una flecha 

verde).  
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El siguiente paso es ubicar el punto de la parada en el mapa, después agregar el nombre, el ramal al cual 

pertenecerá el nuevo punto y el sentido.  

 

 

 

Por último se debe seleccionar el botón guardar (está identificado con un diskette como ícono). En caso de 

desistir en la idea de editar la ubicación de la parada se puede seleccionar el botón Cancelar (identificado 

con una “X” como ícono). 
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En el margen superior derecho del menú se ubica el botón “Importar / Exportar paradas” (tiene como ícono 

una flecha roja y otra verde). Con dicha opción se puede importar las paradas desde un archivo CSV o 

exportar en el mismo formato las paradas que ya tenemos en nuestro programa.  

 

 

 

Dentro del menú que se habilita debemos seleccionar el botón que cuenta con una flecha verde como 

ícono para importar las paradas. A continuación se debe escoger el archivo desde la carpeta donde se 

encuentre el archivo y finalmente escoger “Abrir”. 
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Si se desea exportar las paradas debemos escoger el botón con la flecha roja como ícono. Luego, se debe 

elegir el archivo donde vamos a exportarlas y por último ejecutar el botón guardar. 
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 Desvíos 

 

Al acceder a la opción Desvíos se abre una nueva ventana en la cual podremos agregar un desvío para 

zonas en las que generalmente suele congestionarse o para un problema ocasional (para ver la 

información referida a su uso en la página 85).  

 

Lo primero que se debe hacer para crear un desvío es seleccionar el botón “Desvío Nuevo” (el mismo está 

identificado con un símbolo “+” en su ícono). En el menú que despliega a continuación debemos colocarle 

un nombre al desvío, luego en el menú desplegable del margen inferior izquierdo seleccionamos el ramal 

al que vamos a asignarlo. Después seleccionaremos el sentido escogiendo una opción del respectivo 

menú desplegable y por último haremos clic en el botón “Guardar” (el cual posee una tilde verde).  
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Una vez que estemos dentro del mapa de zonas es necesario seleccionar el botón “Iniciar Desvío” para 

después comenzar a trazar el desvío deseado. Luego de ingresar el primer punto en el mapa debemos 

utilizar los botones ubicados en el margen superior izquierdo para continuar con el trazado. 
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Al finalizar el dibujo del desvío se debe escoger uno o más ramales, el sentido y el color que queremos 

asignarle. 
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Una vez que ya tenemos todos los datos completados se debe seleccionar el botón “Guardar”. 

 

 

 

En caso de querer editar un desvío cargado solo debemos seleccionar el botón “Editar”. 
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Una vez que se habilita la edición es necesario utilizar los botones del margen superior izquierdo, al igual 

que cuando se genera por primera vez el desvío. Al finalizar hay que escoger la opción “Guardar”. 

 

 

 

Para importar o exportar uno o más desvíos hay que dirigirse al margen superior derecho y seleccionar el 

botón “Importar / Exportar Desvíos”. En la ventana que se abre se debe escoger el archivo deseado en 

el caso de importar, y si lo que se desea es exportar los desvíos hay que elegir la ubicación donde será 

guardado y colocar el nombre al archivo que se generará. 
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Dentro del menú que se habilita debemos seleccionar el botón que cuenta con una flecha verde como 

ícono para importar las paradas. A continuación se debe escoger el archivo desde la carpeta donde se 

encuentre el archivo y finalmente escoger “Abrir”. 
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Si se desea exportar las paradas debemos escoger el botón con la flecha roja como ícono. Luego, se debe 

elegir el archivo donde vamos a exportarlas y por último ejecutar el botón guardar. 

 

 

 

 

 

 

  



  MANUAL DE USUARIO ACTrack Live 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  48 
 

 

 

 Zonas 

 

Al ingresar a la opción Zonas se abre una nueva ventana en la que podremos configurar diferentes zonas 

dentro del mapa, asignarles un color y determinar si esa zona es solo para referencia, para identificar 

cantidad de coches o circulación. 

 

 

Para comenzar debemos asignar un nombre a la zona en el cuadro que se abre al seleccionar el botón con 

el signo “+” y luego debemos asignarle un nombre. 
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Una vez que estemos dentro del mapa de zonas es necesario seleccionar el botón “Iniciar Zona” para 

después comenzar a trazar la zona deseada. Luego de ingresar el primer punto en el mapa debemos 

utilizar los botones ubicados en el margen superior izquierdo para continuar con el trazado. 
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Al finalizar el dibujo de la zona se debe escoger uno o más ramales, el sentido y el color que queremos 

asignarle. 
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A continuación, escogemos el tipo de zona, la cantidad de coches en que la pueden transitar en simultáneo 

(en el caso de utilizar la opción “Coches simultáneos”), si queremos que se active al inicio y si deseamos 

que esté siempre visible en el mapa. 

 

 

 

Una vez que ya tenemos todos los datos completados se debe seleccionar el botón “Guardar”. 
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En caso de querer editar una zona cargada solo debemos seleccionar el botón “Editar”. 

 

 

Una vez que se habilita la edición es necesario utilizar los botones del margen superior izquierdo, al igual 

que cuando se genera por primera vez la zona. Al finalizar hay que escoger la opción “Guardar”. 
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Para importar o exportar una o más zonas hay que dirigirse al margen superior derecho y seleccionar el 

botón “Importar / Exportar Zonas”. En la ventana que se abre se debe escoger el archivo deseado en el 

caso de importar, si lo que se desea es exportar las zonas hay que elegir la ubicación donde será 

guardado y colocar el nombre al archivo que se generará. 

 

 

 

Dentro del menú que se habilita debemos seleccionar el botón que cuenta con una flecha verde como 

ícono para importar las paradas. A continuación se debe escoger el archivo desde la carpeta donde se 

encuentre el archivo y finalmente escoger “Abrir”. 
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Si se desea exportar las paradas debemos escoger el botón con la flecha roja como ícono. Luego, se debe 

elegir el archivo donde vamos a exportarlas y por último ejecutar el botón guardar. 

 

 

 



  MANUAL DE USUARIO ACTrack Live 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  55 
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 Mapa 

 

Al seleccionar la opción Mapas se desplegará una ventana que permite escoger la cantidad de mapas que 

se mostrarán en pantalla, la configuración especial y las líneas que designaremos para cada uno de esos 

mapas, el modo en que se mostrarán los marcadores y la leyenda de los mismos. 
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  MANUAL DE USUARIO ACTrack Live 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  58 
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 Log 

 

En la opción Log podremos seleccionar en primer lugar si queremos verla en una ventana aparte o que el 

mismo se ubique dentro de la ventana de mapas en la parte inferior. Luego podremos escoger que eventos 

nos avisará el programa y el color de la fuente para cada uno.  
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 Sonidos 

 

Al ingresar a la opción Sonidos se desplegará un cuadro en el cual se podrá seleccionar un sonido con el 

cual el programa nos avisará de cada evento. 
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Dentro de las notificaciones existen dos opciones que tienen configuración propia. El primero de ellos es 

“Velocidad Máxima”. Al seleccionar el botón que se ubica a la derecha del recuadro (identificado con un 

signo de pregunta) podremos establecer la velocidad máxima a la que deben circular los internos para 

cada ramal.  
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Una vez que ingresamos a la configuración podremos ingresar manualmente la velocidad que deseamos 

establecer para cada ramal. Al terminar debemos ejecutar el botón “Guardar”. 

 

 

La segunda opción que cuenta con configuración propia en este menú es “Coche quieto”. En este caso 

podremos configurar cada cuantos minutos sin moverse más de una cierta cantidad de metros queremos 

que el programa nos avise. 
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Existen varias opciones para configurar las inspecciones realizadas con la aplicación ACTrans Inspector:  

 

 

 

Finalmente, para conservar las modificaciones realizadas en toda la sección “Alertas” es necesario ejecutar 

el botón “Aplicar” o “Aceptar”. 
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 Filtro Rápido 

 

Si se escoge la opción Filtro Rápido se abrirá un nuevo menú donde podremos elegir qué es lo que 

queremos filtrar al usar los Filtros Rápidos (ver la información referida a su uso en la página 83). En 

primer lugar dentro del menú desplegable se puede optar por filtrar por Empresas, Líneas o Ramales. A su 

vez, se puede tildar si se prefiere ver o no los recorridos o paradas. 
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Para finalizar se debe escoger la opción “Aplicar” o “Aceptar”. 
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 Inspector 

 

Al seleccionar la opción Inspector se puede configurar desde qué día queremos ver las inspecciones, o 

buscar inspectores cercanos a la posición de un interno modificando el tiempo de búsqueda o la distancia 

con solo establecer los valores deseados en sus respectivos cuadros de texto (ver la información 

referida a su uso en la página 101). A su vez, también es posible seleccionar el tamaño del marcador de 

cada inspección en el mapa y eliminar un inspector y sus respectivas inspecciones. 
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 Inspectores 

 

Al seleccionar la opción Inspectores se desplegará una ventana que nos mostrará la información de los 

inspectores que hayamos cargado (en caso de haber agregado alguno) o bien podremos ingresar nuevos.  

 

Para agregar un inspector debemos seleccionar el botón que posee un símbolo “+” como ícono. 
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En caso de querer eliminar un inspector se debe ejecutar el botón identificado con un cesto como ícono. 
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Para importar un listado de inspectores se debe seleccionar el tercer botón del menú superior. A 

continuación, se debe escoger el archivo en la ubicación que se encuentre. 
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Con el cuarto botón del menú se puede exportar el listado de usuarios con el que se cuente. Luego se 

debe elegir la ubicación y el nombre del archivo que exportaremos. 
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 Despacho 

 

Al seleccionar la opción Inspector se puede configurar desde qué día queremos ver las inspecciones, 

seleccionar el tamaño del marcador de cada inspección en el mapa, eliminar un inspector y sus respectivas 

inspecciones entre otras opciones. 
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 Cabeceras Despacho 

 

Al seleccionar esta opción se desplegará una ventana que nos mostrará la información de aquellas 

cabeceras que hayamos cargado (en caso de haber agregado alguno) o bien podremos ingresar nuevas.  

 

Para agregar un inspector debemos seleccionar el botón que posee un símbolo “+” como ícono. 
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En caso de querer eliminar una cabecera se debe seleccionar aquella que deseamos borrar de la lista y 

luego ejecutar el botón identificado con un cesto como ícono. 
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 Históricos 

 

En esta opción podemos escoger cuanto tiempo de información generada por el programa queremos 

guardar, ya sea del log como las posiciones de los colectivos.  

 

Una vez que ingresamos debemos colocar la contraseña de nuestro usuario y después se permitirá 

modificar el tiempo de guardado. 
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 Back Up 

 

Al seleccionar la opción Back Up se desplegará una ventana que explica la información de la cual 

podamos hacer backup, y a su vez, también se puede escoger cada qué cantidad de días queremos que el 

programa realice backups automáticos.  
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 Ayuda 

 

En esta opción es hay un link para acceder al sitio web de ACTrans y un segundo que permite la descarga 

del manual. A su vez, se dejan dos códigos QR para poder comunicarse con el área técnica de ACTrans. 
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PANTALLA PRINCIPAL 

 

Una vez que ya configuramos todas las opciones ya podemos comenzar a utilizar las diferentes 

herramientas con las que cuenta ACTrack Live. Dentro de la pantalla principal contamos con diferentes 

menúes en la barra superior. 

 

 

 

Para acercar o alejar la imagen en una zona específica se debe utilizar la rueda del mouse mientras que 

para desplazarnos es necesario mantener apretado el botón del mouse que hayamos configurado 

previamente y moverlo hacia el sector que deseemos.  
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 Menú 

 

Esta opción consta de 5 botones (Configurar Mapa, Centrar Mapa, Capturar Imagen, Más Zoom y Menos 

Zoom) para interactuar en el mapa. Al pasar con el mouse sobre el primer botón ubicado debajo de la 

barra de herramientas se despliegan esos 5 botones. 

 

 

 

Al escoger la primera opción se abrirá una ventana en la que podremos configurar opciones referidas a los 

mapas tales como pueden ser el tipo de mapa, si es color o en blanco y negro, si deseamos girarlo, o si 

queremos mostrar u ocultar las paradas y recorridos. 
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En las siguientes opciones tenemos la posibilidad de volver a centrar el mapa, hacer una captura de lo que 

está en pantalla y acercar o alejar el mapa. 
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 Filtro Rápido 

 

Para acceder a esta opción debemos dirigirnos al segundo botón situado debajo de la barra de 

herramientas. En esta sección podremos elegir ver en pantalla solo una línea, empresa o ramal (según 

hayamos configurado en la opción “Filtro rápido” de la sección “Configuraciones”). Si hacemos clic 

derecho podremos seleccionar escoger una opción del listado que se despliega, en cambio si hacemos clic 

izquierdo podremos pasar de a una por todas las opciones disponibles.  
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En caso de querer volver a ver todo nuevamente debemos seleccionar el botón “Quitar Filtro” y 

automáticamente se restablece la información. 
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 Desvíos 

 

En esta opción se puede activar los desvíos configurados previamente (ver la información referida a su 

uso en la página 39) para aquellos casos donde haya una zona que generalmente se congestione por 

diversos eventos como también para algún hecho aislado. Para utilizarlos se debe seleccionar el botón 

“Desvío” ubicado en la barra de herramientas en el margen superior de la ventana. En el menú que se 

despliega debemos tildar en el margen izquierdo el desvío que deseamos activar y finalmente ejecutar el 

botón “Aplicar”.  
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Para dejar de ver el desvío en el mapa solo hay que seleccionar el botón “Quitar Desvío” (identificado con 

una flecha azul como ícono). 
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 Zonas 

 

Con esta opción podremos seleccionar alguna de las zonas que tengamos cargadas en el programa (Para 

ver su utilización ver “Zonas” en la sección “Configuraciones”). 
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 Buscar Interno 

 

Para buscar un interno debemos dirigirnos a la sección “Buscar Interno” de la barra de herramientas, elegir 

el ID de empresa en el menú desplegable e ingresar el número del que deseamos localizar. Una vez que 

realizamos la búsqueda el programa nos mostrará donde se encuentra el mismo de manera ampliada. 
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 Guardar Captura 

 

Con este botón se puede tomar una foto de lo que se está viendo en pantalla y guardarla en la ubicación 

deseada por el usuario. Para ello, debe seleccionar la carpeta donde se va a alojar la imagen y escribir el 

nombre de la misma. Luego, ejecutar el botón “Guardar”. 
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VENTANAS 

 

Otras herramientas de gran utilidad con las que cuenta ACTrack Live son las que integran la opción 

“Ventanas”. Con ellas podremos ver mensajes en pantalla con todos los eventos que van surgiendo con los 

coches de las empresas o líneas cargadas, como así también tablas con resúmenes por interno o de toda 

la flota. Por último, esta sección nos permite interactuar con la herramienta ACTrans Inspector pudiendo 

ver en pantalla la información enviada por los inspectores de la empresa en dicha Aplicación.  
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 Log 

 

Para acceder a esta herramienta debemos seleccionar el botón “Ventanas” y luego escoger del menú que 

se despliega la opción “Log”. Tras esto, se abrirá una ventana que se actualizará cada 30 segundos con 

diversos eventos tales como coches que se van de recorrido o que vuelven al mismo, inicios o cierres de 

servicios, internos que exceden la velocidad establecida, colectivos que llevan un tiempo sin moverse más 

de una cierta cantidad de metros, etc. 

 

 

 

Marcando con una tilde el casillero “Mantener ventana adelante” lograremos que la ventana quede siempre 

en primer plano, mientras que ingresando cualquier palabra que uno desee en el casillero “Buscar” el 

programa nos mostrará todas las veces que apareció nuestra búsqueda en el log. 
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 Internos 

 

En esta opción, a la cual ingresaremos tras ejecutar el botón “Ventanas” y después la opción “Internos”, 

veremos diversos datos referidos a cada coche. Dicha información corresponde al ID de empresa, la línea, 

el inicio de servicio, el ramal, sentido, velocidad y la fecha/hora de la última transmisión. 

 

 

  



  MANUAL DE USUARIO ACTrack Live 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  95 
 

 

 

 

 

Marcando con una tilde el casillero “Mantener ventana adelante” lograremos que la ventana quede siempre 

en primer plano. 
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Para ordenar los datos de la tabla por orden ascendente o descendente para alguno de los campos, 

debemos hacer clic sobre el encabezado correspondiente (en este caso ordenamos por interno en orden 

ascendente). Sabremos que se está ordenando como queremos al ver una flecha al lado de la leyenda del 

campo seleccionado. 

 

 

Por momentos podemos llegar a ver que algunos campos del cuadro cambian de color y uno de ellos es 

“Ramal”. Cuando cambia de color dicho campo significa que el coche se fue de recorrido. 
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Otro de los campos que puede variar su color es “Velocidad”. Si esto sucede se debe a que el programa 

está notificando que un interno está excediendo la velocidad máxima establecida previamente en 

“Configuraciones” (ver la información referida a su uso en la página 16, Configuraciones - 

Ramales). 
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 Resumen de Flota 

 

En esta opción, a la cual se puede ingresar tras ejecutar el botón “Ventanas” y después la opción 

“Resumen de Flota”, es posible observar la cantidad de internos transmitiendo por cada sentido de cada 

ramal.  
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Marcando con una tilde el casillero “Mantener ventana adelante” lograremos que la ventana quede siempre 

en primer plano. 
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En algunas ocasiones podemos llegar a ver campos vacíos en la columna “Sentido”. Esto sucede cuando 

los coches que se encuentran con servicio cerrado. 

 

 

Para ordenar los datos de la tabla por orden ascendente o descendente para alguno de los campos, 

debemos hacer clic sobre el encabezado correspondiente (en este caso ordenamos por cantidad de 

internos en orden ascendente). Sabremos que se está ordenando como queremos al ver una flecha al lado 

de la leyenda del campo seleccionado. 
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 Despacho 

 

CAMBIAR TEXTO. 
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 ACTrans Inspector 

 

Para acceder a esta herramienta debemos seleccionar el botón “Ventanas” y luego escoger del menú que 

se despliega la opción “ACTrack Inspector”. Dentro de esta opción observaremos toda la información 

surgida de las inspecciones realizadas en la aplicación “ACTrans Inspector”. 
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Marcando con una tilde el casillero “Mantener ventana adelante” lograremos que la ventana quede siempre 

en primer plano. 
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Para ordenar los datos de la tabla debemos hacer clic sobre el encabezado correspondiente (en este caso 

seleccionamos para ordenar por fecha) y escoger si queremos ordenar en forma ascendente o 

descendente. También es posible elegir en el cuadro inferior del menú que se abre el elemento específico 

que se desea (en este ejemplo el año de la inspección). 

 

 

Al hacer doble clic sobre una de las filas, el programa mostrará en el mapa el lugar donde se realizó la 

inspección. 
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Otra opción para interactuar con ACTrans Inspector es haciendo clic derecho sobre un interno para 

buscar inspectores que hayan estado cerca de la posición de ese coche según los parámetros utilizados 

en las configuraciones (ver la información referida a su uso en la página 65, Configuraciones - 

Inspector). 
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ESTADÍSTICAS E HISTORIAL 

 

En el área de Estadísticas e Historial se puede observar resúmenes de todos los eventos reflejados en el 

Log, hacer el seguimiento de la actividad de algún interno en particular o también ver las estadísticas 

resultantes del uso de las aplicaciones ACTrans Despacho y ACTrans Inspector. 
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 Historial Log 

 

En esta sección podremos ver en forma de tabla todos los eventos que fueron notificados en el Log con su 

respectiva fecha y discriminando el tipo de evento. Desde los botones ubicados en el margen superior 

izquierdo de la venta podremos filtrarlos por fecha como así también exportarlos en formato PDF o CSV. 
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 Historial Colectivos 

 

Al acceder a esta herramienta podremos hacer el seguimiento de la actividad realizada de un interno en 

alguna fecha específica, siempre y cuando el programa haya estado en uso para ese día y hora deseado. 

 

 

 

Al ingresar podremos configurar lo que deseamos ver y también el modo. Para eso debemos seleccionar el 

botón ubicado en el margen superior derecho de la pantalla.  
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Dentro de la ventana que se abre es posible configurar diferentes opciones de mapa como así también la 

escala de colores a utilizar y si deseamos girar el mapa en alguna graduación específica. Por otro lado 

podremos escoger que ítems queremos ver dentro de los marcadores de cada coche, las leyendas para 

seguir al interno, si es necesario ocultar a los demás del mapa y si queremos centrar al coche en cuestion. 

 

 

Para usar esta sección primero debemos elegir en el margen superior izquierdo de la pantalla la fecha que 

queremos observar y en caso de buscar un coche en particular, seleccionaremos la línea y el número de 

interno. Luego para ver la acción realizada por el coche se deberá utilizar las botoneras “Manual” o 

“Automático”. A continuación se explica el funcionamiento de ambas. 
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Al utilizar esta herramienta mediante la botonera llamada “Manual” del menú superior se puede ir 

avanzando o retrocediendo en el tiempo con los botones - y + H, M ó S (Horas, Minutos o Segundos).  
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Otra manera de avanzar en el tiempo es con las opciones establecidas en el modo “Automático”. Para eso 

es necesario seleccionar el intervalo que deseamos que el programa avance (es decir cada cuantos 

segundos avanzará) y también la cantidad de segundos que irán transcurriendo en cada intervalo elegido. 
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Por último, con los botones “Video” e “Imagen” podremos grabar lo que se esta observando en la pantalla o 

hacer una captura puntual. Ambas opciones generarán un archivo que se descragrá en la carpeta 

especificada por el programa. 
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 Estadísticas Despacho 

 

DISPONIBLE EN LA PRÓXIMA ACTUALIZACIÓN DEL PROGRAMA. 
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 Estadísticas Inspector 

 

Para acceder a esta herramienta debemos seleccionar el botón “Ventanas” y luego escoger del menú que 

se despliega la opción “Estadísticas Inspector”. Dentro de esta opción se puede acceder a estadísticas de 

gran valor surgidas de las inspecciones realizadas en la aplicación “ACTrans Inspector”. 
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Al escoger esta opción se abre una nueva ventana que contiene los puntos de todas las inspecciones 

realizadas reflejadas en el mapa. Por otro lado en el margen izquierdo se verán los números para cada 

ítem. Mientras que en el margen superior se encuentran los filtros con los que podrá interactuar el usuario 

de acuerdo a sus necesidades. 

 

 

 

En primer lugar, podemos escoger si queremos ver las estadísticas de un mes específico o de una fecha 

en particular. Para cada caso se debe tildar en la casilla de mes o día y luego desplegar las opciones de 

acuerdo a lo seleccionado previamente (en este caso seleccionamos primero por mes y luego escogemos 

el que deseamos). 
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En segundo lugar, podremos filtrar si es que queremos ver a un inspector en particular. 

 

Al igual que en la pantalla principal de ACTrack Live podemos seleccionar el tipo de mapa, la escala de 

colores y girar el mapa a gusto. Este menú funciona exactamente igual que en la pantalla inicial (ver la 

información referida a su uso en la página 55, Configuraciones – Mapa). 
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Del mismo modo, en esta sección también es posible realizar una captura de lo que se está viendo como 

en la pantalla principal. (Ver la información referida a su uso en la página 89, Pantalla Principal – 

Filtros – Guardar Captura). 
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La siguiente opción dentro de la barra de herramientas es la de ocultar el menú ocultar panel de resumen, 

mostrar detalle de inspección y mostrar tabla de inspección. 

 

 

Con el primer botón de este sub menú podremos quitar de la pantalla el panel ubicado en la izquierda con 

las estadísticas de las inspecciones o volver a mostrarlo en caso de quererlo.  
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Con el botón central del sub menú, se puede mostrar un nuevo panel en el sector derecho de la pantalla 

que refleja el detalle de una inspección en particular. Con ese mismo botón se puede volver a ocultar si es 

que así se desea. 
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Para poder observar el detalle de una inspección hay que hacer clic con el botón derecho del mouse sobre 

la inspección deseada y luego hay que seleccionar el cuadro que se abre con la leyenda “Ver detalles de 

inspección”. 
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Con el tercer botón del sub menú, se puede mostrar la tabla de inspecciones de la ventana ACTrack 

Inspector en formato reducido en el margen inferior de la pantalla. Con ese mismo botón se puede volver a 

ocultar si es que así se desea. 
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Además, la barra de herramientas brinda la posibilidad de exportar los datos en diferentes informes en 

formato PDF o CSV según lo desee el usuario.  
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Por último, se puede generar un informe con la versión de aplicación ACTrans Inspector con la que está 

trabajando cada inspector. Del mismo modo, se puede crear otro con los cambios de modelo de celular 

que hayan utilizado los usuarios. En ambos casos los informes pueden generarse en formato CSV o PDF. 
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ESTADO DE ACTUALIZACIONES 

 

Esta opción sirve para chequear si están funcionando correctamente los servicios de ACTrack Live. En 

ocasiones puede ocurrir que los servidores desde donde se toma la información dejen de transmitir y eso 

genere que no se actualicen los datos. Para revisar esto debemos seleccionar el botón “Estado de 

Actualizaciones”. Una vez realizada esta acción se abrirá una ventana que indicará en color verde cuales 

datos están funcionando y en gris los que están desconectados. 

 

 

 


