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MODIFICACIONES: 

VERSION CAMBIO 

1.0 Primera emisión. 

 

 

RESPONSABLES: 

- Departamentos de Sistemas y Auditoría. 

 

DOCUMENTOS RELACIONADOS / ANEXOS: 

- N/A 
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Funcionalidades de la herramienta 

 

La Aplicación ACTrans Inspector PC, desarrollada por la Asociación Civil del Transporte, ofrece en 

tiempo real la posibilidad de ver en el mapa la actividad realizada por los inspectores de calle. Al estar 

continuamente comunicado con la App ACTrans Inspector permite tener un conocimiento mayor sobre lo 

que está sucediendo tanto con los coches de la empresa como con sus choferes. Debido a que se va 

almacenando en una base de datos la información de cada escaneo de código QR que realicen los 

inspectores, este sistema brinda el beneficio de hacer un seguimiento más amplio y poder establecer 

métricas de seguimiento. 
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Cómo interactuar con ACTrack Live 

 

Al iniciar ACTrans Inspector PC la primera pantalla que veremos será el mapa que muestra los recorridos 

trazados sobre el mapa y los marcadores que indican las paradas. Debajo del mismo, se observa la 

información obtenida de los escaneos realizados por los inspectores, como puede ser el estado del 

servicio, vehículo, chofer, cantidad de problemas con el validador y cuantas faltas de conducción fueron 

detectadas.  

 

 

 

  



  MANUAL DE USUARIO ACTrans Inspector PC 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  6 
 

 

 

CONFIGURACIONES 

 

Para comenzar a usar la herramienta lo más aconsejable es configurar todas las opciones y alertas. Esto 

sirve para que cada vez que iniciemos el programa ya esté todo cargado de la manera deseada. Para 

realizar los ajustes es necesario seleccionar el botón de configuraciones ubicado en el margen superior 

derecho. 
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Una vez que se ejecuta dicho botón aparecerá el siguiente menú: 
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 Líneas 

 

Al abrir la opción Líneas se desplegará un cuadro en el cual es posible escoger para cada línea el color de 

la traza y sus paradas. Para ello, se debe utilizar el menú desplegable existente para ello. 
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En el caso de querer agregar una línea debemos seleccionar la opción Agregar Líneas. Luego, en la 

ventana que se abre, seleccionar un archivo previamente provisto por ACTrans y ejecutar el botón Abrir. 

 

  



  MANUAL DE USUARIO ACTrans Inspector PC 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  10 
 

 

 

 

 

Al finalizar podemos seleccionar la opción Aplicar para guardar los cambios y seguir dentro de la misma 

ventana o bien podemos escoger Aceptar para guardar los cambios realizados y cerrar la ventana. 
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 Ramales 

 

Al escoger la opción Ramales se abrirá un menú en el cual podremos ingresar una leyenda que permita 

identificar cada ramal que posea la empresa. A su vez, es posible modificar el color de cada traza de los 

recorridos y su respectivo espesor tanto para el sentido de ida como el de vuelta. En todos los casos se 

debe desplegar cada menú y elegir la opción deseada. 
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En el caso de querer agregar un nuevo ramal se debe seleccionar el botón Agregar Ramal. En la ventana 

que se despliega escribir el número de ramal y a continuación escoger Aceptar.  
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Del mismo modo, para borrar un ramal debemos seleccionar la opción Borrar Ramal y seguir los mismo 

pasos que para agregarlos. 
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 Recorridos 

 

Al ingresar a la opción Recorridos se desplegará una nueva ventana en la que podremos mover la 

ubicación de los puntos que componen la traza de algún ramal de las líneas de la empresa en caso de no 

coincidir con el recorrido real. Del mismo modo, se pueden agregar puntos anteriores o posteriores para 

completar una modificación parcial o total. 

 

Para cambiar la ubicación de un punto dentro del recorrido lo que debemos hacer es seleccionar el ID de 

empresa, línea y sentido del mismo, luego escoger el marcador en cuestión y seleccionar del menú 

superior el botón “Mover” (identificado con un ícono que contiene un punto verde y otro rojo unidos por una 

línea negra). Una vez modificado se debe ejecutar el botón guardar (con un diskette como ícono). 
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En caso de querer agregar un punto para terminar de corregir un recorrido se debe seleccionar alguno de 

los botones del menú superior identificados con flechas en sus íconos. A continuación, elegir la ubicación 

del punto a agregar y para finalizar ejecutar el botón guardar. 
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En caso de querer borrar un punto se debe escogerlo y posteriormente seleccionar el botón “Borrar punto” 

(con un cesto como ícono).  
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Si se desea copiar una parte del recorrido y utilizarlo para modificar otro hay que seleccionar el botón 

“Copiar Recorrido” ubicado en el margen superior derecho. Luego, en la ventana que se despliega se debe 

seleccionar el ID de empresa, línea y sentido de ambos recorridos utilizando el menú desplegable 

correspondiente a cada opción. Posteriormente hacer clic sobre los puntos de ambos recorridos que 

queremos marcar como inicio y fin del fragmento a copiar o reemplazar (al seleccionar cada punto se 

abrirá una mini ventana en la cual debemos elegir “Desde” o “Hasta” según corresponda). 
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Una vez que completamos los fragmentos de ambos recorridos se debe ejecutar el botón “Copiar” ubicado 

en el margen superior derecho para finalizar la operación. 

 

 

Por último, podemos importar un archivo si es que ya tenemos los recorridos cargados de una mejor 

manera en otro lugar. Del mismo modo se puede exportar un recorrido en caso de desearlo. Para ambos 

casos, en primer lugar tenemos que seleccionar el botón “Importar / Exportar recorridos” ubicado en el 

margen superior derecho de la pantalla. 

 

 

  



  MANUAL DE USUARIO ACTrans Inspector PC 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  22 
 

 

 

Dentro del menú que se habilita debemos seleccionar el botón que cuenta con una flecha verde como 

ícono para importar los recorridos. A continuación se debe escoger el archivo desde la carpeta donde se 

encuentre el archivo y finalmente escoger “Abrir”. 
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Si se desea exportar los recorridos debemos escoger el botón con la flecha roja como ícono. Luego, se 

debe elegir el archivo donde vamos a exportarlos y por último ejecutar el botón guardar. 
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 Paradas 

 

Al seleccionar la opción Paradas se abrirá una nueva pantalla en la que veremos el listado de todas las 

paradas identificadas por número de ramal y sentido (donde “0” es ida y “1” es vuelta). 
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En el margen superior izquierdo se encuentran dos botones desplegables donde se puede elegir el ID de 

empresa y la línea de la que deseamos ver todas sus paradas. 

 

 

 

Con el botón que tiene un lápiz como ícono se puede editar una parada que hayamos seleccionado 

previamente para modificar su ubicación en caso de que alguna del listado no coincida con la ubicación 

real. 
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A continuación se debe ejecutar el botón que se encuentra situado junto a la latitud y longitud del punto a 

modificar (el mismo posee el ícono con una flecha verde).  
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Luego es necesario hacer clic en el lugar el lugar por el cual queremos reemplazarlo. Si el usuario lo desea 

se puede modificar el nombre de la parada con solo escribir en el cuadro de texto del menú “Nombre”. 

 

 

 

Por último se debe seleccionar el botón guardar (está identificado con un diskette como ícono). 
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En caso de desistir en la idea de editar la ubicación de la parada se puede seleccionar el botón Cancelar 

(identificado con una “X” como ícono). 

 

 

 

Si se desea agregar una parada se debe seleccionar el botón “Parada Nueva” (identificado con un símbolo 

“+” en color verde). Al igual que para editar las paradas, luego se debe seleccionar el botón que se 

encuentra situado junto a la latitud y longitud del punto a agregar (el mismo posee el ícono con una flecha 

verde).  
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El siguiente paso es ubicar el punto de la parada en el mapa y después agregar el nombre.  

 

 

 

Por último se debe seleccionar el botón guardar (está identificado con un diskette como ícono). En caso de 

desistir en la idea de editar la ubicación de la parada se puede seleccionar el botón Cancelar (identificado 

con una “X” como ícono). 
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Si se desea eliminar una parada, debemos seleccionar aquella que ya no queremos ver en el mapa y 

después ejecutar el botón Borrar parada. 

 

 

 

En caso de querer eliminar todas debemos seleccionar el botón Borrar todas. 
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En el margen superior derecho del menú se ubica el botón “Importar / Exportar paradas” (tiene como ícono 

una flecha roja y otra verde). Con dicha opción se puede importar las paradas desde un archivo CSV o 

exportar en el mismo formato las paradas que ya tenemos en nuestro programa.  

 

 

 

Dentro del menú que se habilita debemos seleccionar el botón que cuenta con una flecha verde como 

ícono para importar las paradas. A continuación se debe escoger el archivo desde la carpeta donde se 

encuentre el archivo y finalmente escoger “Abrir”. 
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Si se desea exportar las paradas debemos escoger el botón con la flecha roja como ícono. Luego, se debe 

elegir el archivo donde vamos a exportarlas y por último ejecutar el botón guardar. 
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 Sonidos 

 

Al ingresar a la opción Sonidos se desplegará un cuadro en el cual se podrán seleccionar cuales 

notificaciones queremos que el programa nos avise. Dentro de esos eventos es posible elegir el sonido con 

el cual identificaremos a cada uno. Para ello, primero debemos tildar cuales motivos queremos que nos 

avise el sistema y luego seleccionar el sonido utilizando el menú desplegable de cada opción. 
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Finalmente, para conservar las modificaciones realizadas en toda la sección “Alertas” es necesario ejecutar 

el botón “Aplicar” o “Aceptar”. 
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 Inspector 

 

Al seleccionar la opción Inspector se desplegará una ventana en la cual podremos configurar para que 

nos muestre a partir de qué fecha ver las inspecciones, buscar inspectores cercanos ya sea por tiempo o 

por distancia y determinar el tamaño de los marcadores para verlos en el mapa. 
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 Inspectores 

 

Al seleccionar la opción Inspectores se desplegará una ventana que nos mostrará la información de los 

inspectores que hayamos cargado (en caso de haber agregado alguno) o bien podremos ingresar nuevos.  

 

 

 

Para agregar un inspector debemos seleccionar el botón que posee un símbolo “+” como ícono. 

 

 

 



  MANUAL DE USUARIO ACTrans Inspector PC 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  39 
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En caso de querer eliminar un inspector se debe ejecutar el botón identificado con un cesto como ícono. 
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 General 

 

Al seleccionar la opción General se abrirá una ventana en la que se puede escoger el tipo de mapa que 

queremos, si se desea verlo en color o escala de grises. Para modificar las opciones de mapa y colores del 

mismo se debe usar los menúes desplegables para cada opción. 
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Otra posibilidad que brinda esta sección es la de elegir con cual botón del mouse se podrá desplazar el 

mapa al dejarlo presionado.  

 

 

Por otro lado, podemos elegir el ángulo del mapa que deseemos estableciendo el giro del mapa en los 

grados que sean necesarios. 
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Para escoger si deseamos ver o no en el mapa los recorridos y las paradas debemos tildar o destildas la 

opción correspondiente. 

 

 

Por último, para seleccionar cuando ver los nombres de cada parada debemos elegir la opción deseada 

haciendo clic donde corresponda. 
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Para conservar las modificaciones realizadas se debe ejecutar el botón “Aplicar” o “Aceptar”. 
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 BackUp 

 

Esta opción permite hacer un guardado de seguridad de las inspecciones, nombres de los inspectores, 

líneas, ramales, recorridos y desvíos. Se puede hacer el backup en el momento o configúralo para que lo 

automáticamente  cada determinada cantidad de días. 
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 Ayuda 

 

En esta opción es hay un link para acceder al sitio web de ACTrans y un segundo que permite la descarga 

del manual.  
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ESTADISTICA INSPECCIONES 

 

 

VISTA DE LA SECCION ESTADISTICAS INSPECCIÓN 
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MENU CON OPCIONES POR LA IZQUIERDA 

 

 

 

 Periodo 

 

En el margen superior la primera opción que encontramos es periodo, esta permite visualizar las 

inspecciones del día o de todo un mes. 

 

 

 

 

 

 

 



  MANUAL DE USUARIO ACTrans Inspector PC 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  49 
 

 

 

INSPECCIONES POR MES 

 

INSPECCIONES POR DIA 
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VER DETALLE DE INSPECCION:  

Seleccionar con el botón izquierdo el marcador y después con clic derecho abre la opción de ver detalle 

 

VISTA DEL DETALLE DE INSPECCION 
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 Inspector: 

Para seleccionar inspector o ver todos. 

 

 Proveedor de Mapas 

 

 

 Girar Mapa 

 

 

 Captura de Pantalla 
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VISTA DEL PANEL DE OPCIONES QUE SE ABRE 

 

 

VENTANA QUE SE ABRE PARA GUARDAR CUALQUIERA DE LAS 3 OPCIONES ANTERIORES 
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 Tabla de Inspecciones 

 

BOTON PARA MOSTRAR  LA TABLA DE INSPECCIONES 

 

 

 

VISTA DE TABLA DE INSPECCIONES 
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BOTON OCULTAR TABLA DE INSPECCIONES 

 

VISTA SIN TABLA DE INSPECCIONES 
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BOTON OCULTAR DETALLE DE INSPECCION 

 

 

VISTA SIN DETALLE DE INSPECCION 
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BOTON OCULTAR PANEL DE RESUMEN 

 

 

VISTA SIN PANEL DE RESUMEN 
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 Exportar datos en PDF o CSV 

 

El formato PDF exporta todo mientras que FDC PDF solo exporta las faltas de conducción y el informe csv  

es un Excel 

 

 

INFORME PDF GENERADO CON TODOS LOS REGISTROS DE INSPECCION 

 

 

 



  MANUAL DE USUARIO ACTrans Inspector PC 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  58 
 

 

 

 

INFORME DE FALTAS CONDUCCION GENERADO 
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PANTALLA PRINCIPAL 

 

Una vez que configuramos todas las opciones ya podemos comenzar a utilizar ACTrans Inspector PC. 

Dentro de la pantalla principal contamos con diferentes menúes en la barra superior. 

 

 

 

Para acercar o alejar la imagen en una zona específica se debe utilizar la rueda del mouse mientras que 

para desplazarnos es necesario mantener apretado el botón del mouse que hayamos configurado 

previamente y moverlo hacia el sector que deseemos (ver la información referida a su uso en la página 

41, Configuración - General).  
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 Exportar 

 

Para acceder a esta opción debemos dirigirnos al primer menú de la barra de herramientas. En esta 

sección podremos descargar la información que vemos reflejada en la tabla de escaneos en tres modos 

diferentes. 

 

          

 

La primera opción para exportar la información es “Base de Datos”. Al descargar seleccionando ese 

botón obtendremos en un archivo CSV todos los datos que tengamos cargados en el programa. Para 

completar la operación, en la ventana que se abre debemos escoger un nombre para el archivo y luego 

ejecutar “Guardar”. 
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La segunda forma de descarga es escogiendo la opción “Todo”. En este caso, la información que 

exportaremos será desde un día específico en adelante. Esto dependerá de la fecha que hayamos 

escogido en “Configuración - General” (ver la información referida a su uso en la página 41). Del 

mismo modo que la opción anterior, debemos escoger un nombre y ejecutar “Guardar”. 
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La última opción para exportar los datos es “Vista”. Al utilizar este modo exportaremos solo la información 

que veamos en la tabla de escaneos. Es decir, que si estamos utilizando los filtros en alguna columna o 

seleccionamos para ver los datos desde un día específico, lo que se descargará será a partir de esa fecha 

y solo con la información elegida dentro del filtro que hayamos aplicado (Ejemplo: Estado del Chofer - 

Regular). Para finalizar, escogeremos el nombre del archivo y después ejecutaremos “Guardar”. 
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 Mapas 

 

En la sección “Mapas” de la barra de herramientas es posible escoger entre ver el mapa en escala de 

grises o a color, podemos seleccionar el proveedor de mapas que más nos guste y, a su vez, elegir los 

grados de inclinación en que deseemos ver el mapa. Para configurar de una manera específica podemos 

hacerlo desde “Configuraciones” (ver la información referida a su uso en la página 41 

Configuraciones - General). 

 

 

Para modificar la escala de colores en que se muestra el mapa debemos seleccionar el botón ubicado a la 

derecha de la leyenda “Proveedor de Mapas” (en este caso el mapa está configurado para verlo a color y 

el botón está en blanco y negro porque muestra la opción de modificar a escala de grises). 
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Para ver nuevamente a color debemos seleccionar el mismo botón (en este caso como el mapa está 

configurado para verlo en escala de grises el botón muestra la opción de modificar para ver a color). 

 

 

 



  MANUAL DE USUARIO ACTrans Inspector PC 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  66 
 

 

 

Si se desea modificar el proveedor de mapa debemos seleccionar una opción del menú desplegable 

ubicado debajo de la leyenda “Proveedor de Mapas”. 
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En caso de querer rotar el mapa se debe modificar el valor del cuadro de texto “Girar Mapa” ya se con las 

flechas ubicadas a la derecha del mismo o ingresando manualmente un valor. 
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 Buscar Paradas / Recorridos 

 

En esta sección tendremos la posibilidad de tildar o destildar para ver o dejar de ver tanto las paradas 

como los recorridos. 
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INFORMACIÓN DE INSPECCIONES 

 

En esta sección podremos ver en pantalla los datos obtenidos de los escaneos realizados por los 

inspectores de la empresa con la App ACTrans Inspector. Esa información la observaremos en la tabla 

ubicada en la parte inferior de la pantalla. 

 

 

En caso de querer observar datos específicos, cada columna cuenta con la posibilidad de filtrar la 

información con solo seleccionar el botón desplegable ubicado debajo del título de esas columnas. Dentro 

de la ventana que se abre debemos tildar aquello que deseemos ver y ejecutar “Guardar”. 

  



  MANUAL DE USUARIO ACTrans Inspector PC 

FECHA: 22/1/2023 INFORMACIÓN PÚBLICA PÁGINA  71 
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En las columnas “Problemas con Validador” y “Faltas de Conducción” veremos la cantidad total de 

ítems seleccionados por los inspectores y no cuales fueron esos campos como en las demás columnas. En 

caso de querer ver qué fue lo que seleccionó cada inspector se debe descargar la información desde la 

sección “Exportar” (ver la información referida a su uso en las páginas 60 a 61, Pantalla Principal - 

Exportar), donde cada ítem tiene su propia columna. 

 

 

 

Para poder ver la ubicación desde donde se hizo cada inspección debemos hacer doble clic sobre las filas 

de la tabla, aunque solo es posible ver una ubicación a la vez. 
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Si queremos ver si hay algún otro inspector cerca de la ubicación registrada en el escaneo debemos hacer 

clic con el botón derecho en el mapa cerca del punto reflejado en el mapa y después ejecutar el botón 

“Buscar inspectores cercanos”. 
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Para volver a la vista inicial solo es necesario ejecutar el botón ubicado en el margen superior derecho del 

mapa “Borrar inspectores”. 

 

 


